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EDITORIAL

Liebe Leserin,
lieber Leser!

W ie gut jemand seine beruflichen Aufgaben
erflllt, hangt entscheidend von seiner Quali-
fikation ab. Dabei geht es nicht nur um Fachkennt-
nisse und praktische Fertigkeiten. Auch der Umgang
mit Kunden, die Zusammenarbeit mit Kollegen,
Selbststandigkeit, Motivation — kurz: die so genann-
ten Schliisselqualifikationen — spielen fiir den beruf-
lichen Erfolg eine groRRe Rolle. Neben externen Fort-
bildungsangeboten gibt es fiir

Coaching fiir behinderte Menschen eine weite-

behinderte Beschﬁﬂ;igte re Moglichkeit, sich beruflich zu

qualifizieren: durch ein betriebli-
ches Arbeitstraining. Es handelt sich dabei um eine
individuelle Qualifizierung am Arbeitsplatz.

Im Schwerpunkt dieser Ausgabe stellen wir lhnen
das betriebliche Arbeitstraining vor: Wann es sinn-
voll ist, wie es ablauft und worin die besonderen
Vorteile liegen. Dabei kommen auch Fachleute zu
Wort, die Aufwand und Nutzen des betrieblichen
Arbeitstrainings untersucht haben. In den Praxisbei-
spielen stellen wir drei behinderte Menschen vor, die
mit Hilfe eines Arbeitstrainers gelernt haben, ihre
beruflichen Aufgaben besser zu bewaltigen und so
ihren Arbeitsplatz sichern konnten.

Verteiler

Wenn es um die berufliche Eignung von behinder-
ten Menschen geht, stehen zunachst haufig die
behinderungsbedingten Einschrankungen im Vorder-
grund. Anders in dem Projekt , discovering hands*.
Hier setzen blinde Frauen ihren feinen Tastsinn als
Medizinische Tastuntersucherinnen in der Brustkrebs-
Friiherkennung ein. Der Beitrag beschreibt, wie ein
neuer Beruf fiir eine am Arbeitsmarkt besonders
benachteiligte Personengruppe entstanden ist.

Wir mochten in dieser ZB die Aufmerksambkeit auf
ein Arbeitsgebiet lenken, das auf den ersten Blick
kaum fiir behinderte Menschen in Frage kommt: die
Landwirtschaft. Denn gerade bauerlich gepragte
Betriebe bringen oft gute Voraussetzungen fiir die
Beschaftigung behinderter Menschen mit. Ein ge-
plantes Beratungsnetzwerk soll potenzielle Arbeit-
geber zukiinfig besser unterstiitzen.

Ende Juni 2007 hat die Bundesregierung einen Be-
richt vorgelegt, der ihre Politik fiir behinderte Men-
schen beschreibt und die Situation schwerbehinder-
ter Menschen am Arbeitsmarkt darstellt. AuRerdem
werden die einzelnen gesetzlichen Instrumente zur
Sicherung von Beschaftigung und betrieblicher
Pravention in ihrer Wirkung bewertet. Wir haben die
wichtigsten Aussagen des Berichts in diesem Heft
fiir Sie zusammengefasst. Ein Riickblick auf die
geleistete Arbeit der Integrationsamter im vergan-
genen Jahr ist in der beigelegten ZB info zu finden.

%M(

Henry Spradau
Leiter des Integrationsamtes
beim Versorgungsamt in Bremen
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Projekt ,,discovering hands“
Neues Berufsbild fiir blinde Frauen:
Medizinische Tastuntersucherin

REPORT

In einem neuen Weiterbildungskurs erlernen blinde Frauen
die medizinische Tastuntersuchung zur Brustkrebs-Friiher-
kennung. Ein Projekt mit beruflichen Perspektiven.

Arbeitsplatze in der Landwirtschaft
Bundesweites Beratungsnetzwerk geplant

THEMA

Bauerlich gepragte landwirtschaftliche Betriebe eignen sich
fir die Beschaftigung bestimmter behinderter Menschen.
Ein Beratungsnetzwerk soll sie kiinftig besser unterstiitzen.

RECHT  Kein Anspruch auf Integrationsvereinbarung
9  Forderung einer Zweitausbildung

Qualifizierung am Arbeitsplatz
Betriebliches Arbeitstraining

SCHWERPUNKT

Behinderte Menschen, die Schwierigkeiten haben, ihre beruf-
lichen Aufgaben zu bewaltigen, konnen durch einen professio-
nellen Trainer an ihrem Arbeitsplatz qualifiziert werden.

e Interview: Reinhard Hotten und Claudia Daldrup vom LWL-
Integrationsamt in Miinster haben Aufwand und Nutzen
des betrieblichen Arbeitstrainings untersucht.

 Praxisbeispiele: Was drei behinderte Beschaftigte wahrend
ihres Arbeitstrainings gelernt haben.

Bericht der Bundesregierung ...
... iber die Wirkung der Instrumente zur Sicherung von
Beschiftigung und zur betrieblichen Pravention

Was wurde in den vergangenen Jahren unternommen, um die
Beschaftigung behinderter Menschen zu férdern? Und mit
welchem Erfolg? Eine Zusammenfassung des Berichts.

<< Extra: Kurs online zu den Integrationsvereinbarungen

Beilage
s °
www.integrationsaemter.de [ A O Aufgaben der Integrationsiamter 2006/2007
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KB-Helfer

Der Ratgeber zum Behinder-
tenrecht und sozialen Ent-
schadigungsrecht — KB-Helfer
—ist in der Jahresausgabe
2007/2008 erschienen. Er ent-
halt alle wichtigen Gesetze,
Verordnungen und Verwal-
tungsvorschriften zu diesem
Rechtsbereich. Das nach Re-
daktionsschluss grundlegend
geanderte Bundesversor-
gungsgesetz wird in einem
Ergdnzungsband automatisch
und kostenlos nachgeliefert.
Rund 1.250 Seiten, 39,80 Euro,
ISBN 978-3-415-03968-1. Auch
im Internet zu bestellen beim
Richard Boorberg Verlag unter
www.boorberg.de

Personliches Budget

Ab dem 1.Januar 2008
besteht ein Rechtsanspruch
auf das Personliche Budget.
Damit sind bei Vorliegen der
rechtlichen Voraussetzung
grundsatzlich alle Antrage
auf Bewilligung eines
Personlichen Budgets vom
Leistungstrager zu genehmi-
gen. Anstelle von Sach- und
Dienstleistungen erhalten
die behinderten Menschen
dann ein Budget, mit dem
sie notwendige Leistungen
selbst einkaufen. Mehr Infor-
mationen unter
www.budget.bmas.de

Werkstatten:Messe 2008

Vom 6. bis 9. Marz 2008 findet
im CongressCenter Niirnberg
die Werkstatten:Messe 2008
statt. In Halle 9 prasentieren
die Werkstatten fur behinder-
te Menschen Produkte und
Dienstleistungen und infor-
mieren uber ihre Bildungs-
angebote fiir eine benach-
teiligte Personengruppe. Die
Messe ist auch Treffpunkt fiir
Fachleute und Forum fiir alle
werkstattrelevanten Themen-
bereiche. Mehr Informationen
unter
www.werkstaettenmesse.de
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Job + Status: Qualifikation entscheidend

Qualifikationsspezifische Arbeitslosenquoten in Deutschland®, in %**

Ohne Ausbildung

Betriebliche Ausbildung/
Berufsfachschule

Berufliche Ausbildung
insg.

Abgeschlossene
Ausbildung

Universitatsabschluss

. 43
B 4
B 38
B 34

Hochschulabschluss insg.

Fachhochschulen
Meister-, Techniker-,
Fachschulausbildung

Quelle: IAB *Berichtsjahr 2005

) 108
R o,
N 5,6

insgesamt
1,8

**Basis: Zivile Erwerbspersonen gleicher Qualifikation (ohne Azubis)

26,0

ITaall] 1140807

Fiir eine erfolgreiche Teilhabe an der modernen Gesellschaft ist eine solide Ausbildung die
beste Grundlage. Das zeigt einmal mehr eine Sonderauswertung des Instituts fiir Arbeits-
markt- und Berufsforschung (IAB). Fazit: Fiir die Position am Arbeitsmarkt ist die Qualifikation
nach wie vor entscheidender als Geschlecht, Alter oder Landesteil, in dem man lebt. Fehlende
Ausbildung und hohe Arbeitslosigkeit gehen Hand in Hand.

Neu erschienen +++ Neu erschienen +++ Neu erschienen +++

Verzahnte
Ausbildung

Bei der verzahnten
Ausbildung mit Be-
rufsbildungswerken
(VAMB) absolvieren
Auszubildende ei-
nes Berufsbildungs
werkes mindestens
sechs Monate ihrer
Ausbildung in einem Unternehmen. Die
Jugendlichen erhalten so friihzeitig einen
. realistischen Einblick in betriebliche Ar-
beitsablaufe. lhre Chancen auf einen Ar-
beitsplatz steigen. Die 15-seitige Broschi-
re beschreibt, wie die verzahnte Aus-
bildung in der Praxis ablauft, schildert die
Vorteile und gibt Unternehmen Tipps flir
die betriebliche Ausbildung von behin-
derten Jugendlichen. Wahrend der ver-
zahnten Ausbildung bleibt das Berufsbil-
dungswerk Trager der Ausbildung.
Zu bestellen beim Bundesministerium fiir
Arbeit und Soziales, Postfach, 53107 Bonn
oder im Internet unter www.bmas.de.
Bestell-Nr. A725

Mitarbeiter krank
- was tun?

Pradshiien zur Umsatzung des

betriatachen Einglederungsmanagements

Mitarbeiter krank —
was tun!?

In der PraxisReihe Arbeite.
Gesundheit-Rehabilitation
ist das Buch ,Mitarbeiter
krank —was tun!?“ erschie-
nen. Es versteht sich als
Praxishilfe zur Umsetzung
des Betrieblichen Einglie-
derungsmanagements

(BEM) in kleinen und mittleren Unternehmen.
Denn seit 2004 sind Arbeitgeber dazu verpflich-
tet, bei langerer Arbeitsunfihigkeit ein BEM
durchzufiihren. In einem Gastbeitrag erlautert
Dr. Helga Seel, Leiterin des Integrationsamtes

beim Landschaftsverband

Rheinland und

Mitglied des Vorstandes der BIH, wie die Inte-
grationsamter Betriebe bei dieser Aufgabe un-
terstitzen und wie das BEM im Team er-

folgreich umgesetzt werden

kann. Das Buch

enthalt auRerdem zahlreiche Arbeitshilfen wie

Checklisten und Anschreiben.

Hetzel/Flach/Mozdzanowski: Mitarbeiter krank
— was tun!? 160 Seiten plus CD- ROM, 29,- Euro,
ISBN 978-3-89869-199-4. Bestellen im Internet:
www.universum.de>Shop>Arbeit & Gesundheit
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Jahreshauptversammlung

Die diesjahrige Jahreshauptver-
sammlung der Bundesarbeits-
gemeinschaft der Integrations-
amter und Hauptfiirsorge-
stellen (BIH) fand im Oktober
2007 in Braunschweig statt. An
ihr nahmen Vertreter aller Inte-
grationsamter in Deutschland
und Gaste aus dem Bundes-
ministerium fir Arbeit und
Soziales und den Sozialminis-
terien der Lander teil. In diesem
Jahr gehorten unter anderem
die Uberarbeitung der Empfeh-
lungen der BIH zur Forderung
von Integrationsprojekten und
fir den Rechtsanspruch auf
Arbeitsassistenz zu den inhalt-
lichen Punkten der Jahreshaupt-
versammlung.

»Die Integrationsamter
wollen trotz knapperer finan-
zieller Mittel, die zur
Verfiigung stehen, dennoch
gerade jetzt den wirtschaft-
lichen Aufschwung nutzen, um
Verbesserungen zu erreichen“,
so der Vorsitzende der BIH,
Karl-Friedrich Ernst.

Im Bereich der Information und
Bildung — insbesondere fiir die
Schwerbehindertenvertretun-
gen — wollen die Integrations-
amter zukiinftig noch mehr auf
neue Wege der Wissensvermitt-
lung setzen und die E-Learning-
angebote fiir das Integrations-
team in den Betrieben weiter
ausbauen. Als neue Vorsitzende
des Ausschusses Information
und Bildung wurde Dr. Helga
Seel vom Landschaftsverband
Rheinland gewahlt. Neu in den
flinfkopfigen Vorstand der BIH
gewahlt wurde Bettina Schnet-
ter vom Integrationsamt Bay-
ern, die dem ausgeschiedenen
Walter Pohl vom Integrations-
amt des Landeswohlfahrtsver-
bandes Hessen nachfolgt.
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iator des Kongresses, Hubert Hiippe (li.), und der Vorsitzende der BIH, Karl-Friedrich

Kongress der CDU/CSU-Fraktion:,Was behindert Arbeit?“

Mit der Forderung und Weiterentwick-
lung der beruflichen Teilhabe behinderter
Menschen beschaftigte sich ein Kongress
der CDU/CSU-Bundestagsfraktion, der im
Oktober 2007 im Reichstagsgebdude in
Berlin stattfand. Die Resonanz mit lber
400 Teilnehmern, darunter der Vorsit-
zende der CDU/CSU-Fraktion Volker Kau-
der und Bundestagsprasident Norbert
Lammert, unterstrich die Aktualitat und
Brisanz des Themas. Initiiert wurde die
Veranstaltung durch Hubert Hiippe, MdB,
dem Beauftragten der Bundestagsfrak-
tion der CDU/CSU fiir die Belange der
Menschen mit Behinderungen.

Behandelt wurden die derzeit wichtigs-
ten beiden Themen, die Schnittstelle der
Werkstatt fiir behinderte Menschen zum
allgemeinen Arbeitsmarkt und die trotz
des wirtschaftlichen Aufschwungs nach
wie vor schwierige Arbeitsmarktsituation
fur behinderte Menschen. In jeweils einer
Expertenrunde hatten Vertreter der Ver-
bande der Betroffenen, der Leistungser-
bringer, der gesetzlichen Leistungstrager,
darunter auch die Bundesarbeitsgemein-
schaft der Integrationsamter und Haupt-
flrsorgestellen (BIH), von Ministerien
und aus der Politik Gelegenheit, die aktu-
elle Situation zu bewerten und Losungs-
vorschlage zu diskutieren.

Die Frage, warum in Deutschland immer
mehr Platze in Werkstatten fiir behinder-
te Menschen bendétigt werden und
warum es so miihsam ist, Werkstattauf-
nahmen zu vermeiden oder Uberginge
aus der Werkstatt auf den allgemeinen
Arbeitsmarkt zu erreichen, hat in der Be-
hindertenpolitik eine grolRe Bedeutung.
Dieses Thema wird seit Jahren kontrovers
diskutiert. Die unterschiedlichen Interes-

senlagen vieler Beteiligter, die auch beim
Kongress wieder deutlich wurden, verhin-
dern seit Jahren Fortschritte in breiterem
Umfang. Positive Beispiele, etwa aus
Rheinland-Pfalz, die in Berlin vorgestellt
wurden, sind bisher eher regionale Ent-
wicklungen geblieben. BegriiRt wurde
zwar das Konzept des Bundesministeri-
ums fiir Arbeit und Soziales fiir eine
sUnterstiitzte Beschaftigung®, fraglich ist
aber, ob die Schaffung eines einzelnen
Fordertatbestandes zur Verbesserung der
Situation ausreichend ist.

Die allgemeine Arbeitsmarktsituation fiir
schwerbehinderte Menschen war Gegen-
stand des zweiten Themenblocks. Die
Zahl der Arbeitslosen insgesamt geht
zwar zurlick, die Werte bei den schwerbe-
hinderten Arbeitslosen bleiben aber
deutlich hinter den allgemeinen Zahlen
zuriick. So waren im September 2007 ins-
gesamt 16,4 Prozent weniger Menschen
arbeitslos als noch im September 2006.
Die Zahl der schwerbehinderten Arbeits-
losen hat sich in diesem Zeitraum aber
nur um 9,8 Prozent verringert. Ankniip-
fungspunkte auf dem Podium des Kon-
gresses waren in der Diskussion die Ver-
mittlungsstrukturen und die Forderpoli-
tik der Bundesagentur fiir Arbeit, die
Situation der Integrationsfachdienste, die
Situation der Ausgleichsabgabe und gute
Beispiele betrieblicher Praxis.




Miroslawa GriRer (u. li.) und Jeannette
Wolpper (u.re) bei ihrer Ausbildung zur
Medizinischen Tastuntersucherin im Berufs-
forderungswerk in Diiren. Ihr Praktikum
absolvierten sie in Klinikambulanzen und
Frauenarztpraxen, darunter in der Duisbur-
ger Praxis von Dr. Frank Hoffmann (o. re.).

Projekt ,,discovering hands*

Neues Berufsbild fiir blinde Frauen:
Medizinische Tastuntersucherin

Mit einem Weiterbildungskurs blinden Frauen ein neues
medizinisches Tatigkeitsfeld erschlieen und gleich-
zeitig die Qualitat der Brustkrebs-Friiherkennung ver-
bessern: das sind die Ziele von ,,discovering hands®.

Jedes Jahr erkranken
in Deutschland rund
50.000 Frauen an
Brustkrebs, 18.000 ster-
ben daran. ,Je friher
ein Tumor erkannt
wird, desto groRRer sind
die Heilungschancen.
Deshalb kommt der
Vorsorge eine grofRe
Bedeutung zu“, so Dr. Frank Hoff-
mann. Der Duisburger Frauenarzt hat-
te die Idee, die Tastuntersuchung der
weiblichen Brust von blinden Frauen
durchfiihren zu lassen und mit Hilfe
ihres feinen Tastsinns die Friiherken-
nung von Brustkrebs zu verbessern.
Weil es bislang noch keine anerkann-
te Ausbildung fiir diese Tatigkeit gibt,
initiierte er 2006 mit dem Berufsfor-
derungswerk in Diiren und dem Inte-
grationsamt des Landschaftsverbandes
Rheinland in KoIn das Modellprojekt
Ldiscovering hands* (Entdeckende Han-
de), das auch vom Integrationsamt
gefordert wird. Ziel des Projektes ist es,
ein neues Berufsbild fiir blinde Frauen
zu schaffen: die Medizinische Tastun-
tersucherin (MTU).

Weiterbildungskurs aufgebaut

Miroslawa GraRer und Jeannette Wolp-
per sind die ersten blinden Frauen, die
eine Ausbildung zur MTU durchlaufen
haben. Im Friihjahr 2007 wurden sie fiir
den neunmonatigen Pilotkurs des Pro-
jektes ausgewahlt., In beruflicher Hin-
sicht sind Blinde oft nicht konkurrenz-
fahig mit Sehenden, aber in diesem Fall
haben wir den anderen etwas voraus®,
so Jeannette Wolpper. Blinde Men-
schen scharfen ihren Tastsinn durch
tagliches Training. ,Allein durch das
Punkt-Schrift-Lesen sind wir sensibi-
lisiert, erklart die 27-Jahrige.

Wahrend der zweijah-
rigen Projektlaufzeit
von August 2006 bis
Juli 2008 entsteht ein
anerkannter Weiterbil-
dungskurs fiir eine Ta-
tigkeit als Medizinische
Tastuntersucherin. Zu-
nachst entwickelten die
Projektpartner — die
gynakologisch-facharztliche , Praxis
fiir Frauen® in Duisburg um Dr. Frank
Hoffmann, die Universitatsfrauenklinik
Essen in der wissenschaftlichen Beglei-
tung und das Berufsférderungswerk
Diiren —in einem Pilotkurs den medi-
zinisch-fachlichen Lehrplan samt aner-
kannter Prufungsordnung und die
entsprechenden blindengerechten
Lehr- und Lernmittel. In einem anschlie-
Renden Ausbildungskurs mit flinf Teil-
nehmerinnen, der im Oktober 2007 be-
gann, wird derzeit das Kurskonzept
erprobt und optimiert.

Tastverfahren entwickelt

,Die groBte Schwierigkeit bestand
darin, eine Untersuchungsmethode
zu entwickeln, die es blinden Frauen
ermoglicht, einen verdachtigen Befund
genau zu lokalisieren®, erklart Dr. Frank
Hoffmann. Gemeinsam mit den Fach-
leuten des Berufsforderungswerkes in
Diiren, die das erforderliche Know-how
fiir ein blindengerechtes Verfahren
einbrachten, entwickelte er die so ge-
nannte ,Klinische Brustuntersuchung
durch blinde Frauen®. Dabei werden
spezielle Markierungsstreifen auf der
Brust angebracht. Die Untersucherin
tastet dann innerhalb dieses Koordina-
tensystems nach kleinsten Knétchen.
Die intensive Brustuntersuchung dau-
ert rund eine halbe Stunde. Ein Arzt hat
im normalen Praxisalltag dafir nur
wenige Minuten Zeit.
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Miroslawa GrafRer bezeichnet es als
Glucksfall, dass sie an dem Projekt teil-
nehmen konnte. Friiher arbeitete die
33-Jahrige als Telefonistin in einer
Taxi-Zentrale. Nach Umstrukturierun-
gen wurde sie arbeitslos.,,Mein Traum-
beruf war Krankenschwester, aber das
ist fuir eine blinde Frau leider unmog-
lich.“ Wer sich fir Medizin interes-
siere und gerne mit Menschen arbei-
te, fiir den sei die Tatigkeit einer MTU
ein ,sehr attraktives Aufgabengebiet”.

Pilotkurs abgeschlossen

Wahrend der ersten sechs Monate wur-
den die beiden Teilnehmerinnen des
Pilotkurses im Berufsforderungswerk in
Diiren theoretisch und praktisch aus-
gebildet. Sie lernten allgemeine medi-
zinische Grundlagen, zum Beispiel die
Anatomie der weiblichen Brust, medi-
zinisches Schreiben fiir Gutachten
oder fiir arztliche Berichte und Ge-
sprachsfiihrung. AuBerdem uibten die
blinden Frauen, wie die klinische Brust-
untersuchung fachgerecht durchge-
fuhrt wird. Im Juni 2007 fand vor der
Arztekammer Nordrhein die theoreti-
sche Abschlusspriifung statt. Danach
schloss sich ein drei Monate dauerndes
Praktikum an, das mit einer weiteren
Priifung endete. Zwei Monate verbrach-
ten die angehenden MTUs in einer Frau-
enarztpraxis, einen Monat lang waren
sie in einer Klinikambulanz tatig, wo sie
Erfahrungen mit krankhaften Tastbe-
funden sammelten und den therapeu-
tischen Bereich kennen lernten.

»Auf unserem Lehrplan standen auch
200 Stunden Kommunikation®, so
Miroslawa Gral3er.,,Wir haben zum Bei-
spiel gelernt, den Patientinnen allge-
mein verstandlich zu erklaren, was wir
bei der Untersuchung tun. Gleichzeitig
wurde uns beigebracht, im Gesprach
mit dem Arzt die medizinischen Fach-
begriffe zu verwenden.” Sie hat die
Erfahrung gemacht, dass viele Patien-
tinnen positiv Uiberrascht sind tiber die
Zeit, die Aufmerksamkeit und die ein-
flhlsame Zuwendung, die ihnen von
den MTUs zuteil wird.,Wenn wir eine
Auffalligkeit ertasten, klart der Arzt den
Befund mit Hilfe der Sonografie oder
Mammografie ab. Denn die Diagnose
zu stellen ist Aufgabe des Arztes.”
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Wissenschaftlich begleitet

Wie gut blinde MTUs im Vergleich zu
(sehenden) Arzten die Tastuntersu-
chung durchfiihren, wird neben ande-
ren Fragen im Rahmen einer Evaluati-
on von der Universitatsfrauenklinik in
Essen untersucht. Die Ergebnisse liegen
Ende 2008 vor, rechnet Ralf Esser von
der Unternehmensberatung MV Pro-
jekt, der fiir das Projektmanagement
zustandig ist. Er bekraftigt:, Die medi-
zinische Tastuntersuchung ist keine
Beschaftigungstherapie, sondern eine
qualifizierte Tatigkeit, die nach ersten
Erfahrungen stark nachgefragt wird.“ m

Mehr Informationen

...im Internet unter
www. discovering-hands.de.

Priifung bestanden!

Miroslawa GraRer und Jeannette Wolp-
per haben im Oktober 2007 ihre Ab-
schlusspriifung vor der Arztekammer
Nordrhein mit Auszeichnung (sehr
gut) bestanden. Sie sind damit die
ersten MTUs deutschlandweit.

REPORT

,Resonanz iiberaus positiv*

Bietet die Ausbildung zur Medizinischen Tastuntersucherin blinden
Frauen eine berufliche Perspektive? Die ZB fragte Peter Anders, Mitarbei-
ter des Integrationsamtes beim Landschaftsverband Rheinland in KéIn.

? Das Integrationsamt fordert das
e | Modellprojekt , discovering hands*
im Rahmen des Sonderprogramms
Aktion Integration mit rund
200.000 Euro. Warum dies grofRe
Engagement?

Peter Anders Wir halten dieses inno-

vative Projekt fiir forderungsfahig,
weil es zum einen ein neues Berufsfeld
fiir behinderte Menschen erschlief3t und
zum anderen —da es sich ja an blinde
Frauen richtet — eine Zielgruppe ange-
sprochen wird, die nachgewiesen
Schwierigkeiten hat, Arbeitsplatze auf
dem allgemeinen Arbeitsmarkt zu fin-
den. Wir sehen hier gute berufliche Per-
spektiven und Alternativen zu den klas-
sischen Einsatzbereichen fiir blinde
Menschen, etwa der Telefonzentrale.
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Wann wird es die Ausbildung
regular geben?

Anders Wenn am Ende des Projektes die
Arztekammer Nordrhein die Weiterbil-
dung zur ,Medizinischen Tastuntersu-
cherin“ erwartungsgemat zertifiziert,
wird das Berufsforderungswerk Diiren
als Bildungstrager fiir die berufliche
Weiterbildung fiir blinde und sehbehin-
derte Menschen im Rheinland diesen
Kurs in sein Angebot aufnehmen. Lauft
alles nach Plan, wird im Sommer 2008
der erste regulare Ausbildungskurs
starten. Nach einer Schatzung kénnten
in den nachsten Jahren rund 800 blin-
de Frauen eine Ausbildung zur MTU
erhalten.

? Welche Moglichkeiten der Beschaf-
o | tigung gibt es fiir eine Medizinische
Tastuntersucherin?

Anders Sie kann als Honorarkraft —das
heil3t auf selbststandiger Basis — oder
als Angestellte in arztlichen Praxen oder
Klinikambulanzen tatig sein. Bedarf an
ihrer Arbeitsleistung ist auf jeden Fall
vorhanden und der kalkulierte Preis ei-
ner Untersuchung von 25 Euro liegt in
einem vertretbaren Rahmen. Bislang
ist die Resonanz auf das Projekt jeden-
falls Gberaus positiv — sowohl bei den
Patientinnen als auch bei den Arzten als
Arbeitgeber. m



Arbeitsplatze in der Landwirtschaft
Bundesweites Beratungsnetzwerk geplant

Arbeiten auf dem Bauernhof — kommt das fiir behinderte Menschen uberhaupt in
Frage? Es spricht einiges dafiir, gerade bauerlich gepragte Betriebe als potenzielle
Arbeitgeber starker in den Blick zu nehmen.

In und mit der Natur arbeiten: das wiin-
schen sich auch viele behinderte Men-
schen. ,Fiir sie sind vielseitige landwirt-
schaftliche Betriebe ideal“, erklart Dr.
Robert Hermanowski, Geschaftsfiihrer
des Forschungsinstituts fiir biologi-
schen Landbau (FiBL) in Frankfurt am
Main. Denn ihre entsprechenden Erzeu-
gungs- und Vermarktungsstrukturen
bieten behinderten Menschen zahlrei-
che Beschaftigungsmoglichkeiten:
zum Beispiel im Gemuisebau, in der Tier-
haltung, in einem Hofladen und in der
hofeigenen Kaserei. Im Gegensatz zu
hoch technisierten Ackerbaubetrie-
ben gibt es auf diesen Bauernhofen
zudem mehr Tatigkeiten fiir ungelern-
te Arbeitskrafte. Ein weiterer Vorteil
ist, dass sie als Familienbetriebe die
soziale Integration der Betroffenen
erleichtern konnen. Nicht zuletzt ist
auch die Bereitschaft, mit behinderten
Menschen zusammenzuarbeiten, viel-
fach vorhanden.

Problem:
geeignete Mitarbeiter finden

Wahrend bundesweit die Werkstatten
fiuir behinderte Menschen rund 5.000
Mitarbeiter in ihren land- und garten-
baulichen Arbeitsbereichen beschafti-
gen, arbeiten in den landwirtschaft-
lichen Betrieben des ersten Arbeits-

marktes nur vereinzelt behinderte
Menschen. ,Wichtigstes Hindernis ist
nach unserer Erfahrung die mangeln-
de wirtschaftliche Tragfahigkeit”, so
Dr. Robert Hermanowski. In kleineren
Betrieben muss oft die ganze Familie
mit anpacken. Viele kaimpfen darum,
ihre wirtschaftliche Existenz zu sichern.
In einer solchen Situation ist die Be-
schaftigung eines schwerbehinderten
Menschen, dessen Leistungsfahigkeit
eingeschrankt ist und der vielleicht per-
sonlich betreut werden muss, schwie-
rig. Ein weiteres Problem ist oft die
Abgelegenheit der Hofe, die mit of-
fentlichen Verkehrsmitteln selten
erreichbar sind.

Ziel:
Beratungsnetzwerk

Viele landwirtschaftliche Betriebe, die
bereit sind, einen schwerbehinderten
Menschen zu beschaftigten, flihlen sich
mit diesen Problemen allein gelassen:
Wo einen geeigneten Mitarbeiter fin-
den? Wie geht man mit der Behinde-
rung um? Welche Unterstilitzungs-
leistungen gibt es und wo werden sie
beantragt? Um potenzielle Arbeitgeber
in der Landwirtschaft besser tiber die
Beschaftigung schwerbehinderter Men-
schen zu informieren und zu beraten,
etwa Uber individuelle Moglichkeiten

der Unterstitzung und Forderung,
hat FiBL mit den Integrationsamtern bei
den Landschaftsverbanden Rheinland
und Westfalen-Lippe sowie mit weite-
ren Partnern eine Initiative fir Nord-
rhein-Westfalen gestartet, die vor
allem — aber nicht nur — Oko-Betriebe
anspricht.

Ziel ist es nun, bundesweit ein Netz-
werk von bereits vorhandenen Bera-
tungseinrichtungen, wie den Landwirt-
schaftskammern, aufzubauen. Auf
diese Weise soll zum Beispiel die Ver-
mittlung von Arbeitskraften erleichtert
und besser Uber verschiedene Beschaf-
tigungsformen informiert werden.
Denn neben sozialversicherungspflich-
tigen Arbeitsplatzen kommen auch
AufRenarbeitsplatze fiir Werkstattbe-
schaftigte oder die Beschaftigung be-
hinderter Menschen im Rahmen einer
therapeutischen MalRnahme, zum Bei-
spiel bei einer psychischen Erkran-
kung, in Frage.m

Mehr Informationen

... zur Beschaftigung behinderter
Menschen in der Landwirtschaft gibt
es im Internet unter
www.gruene-werkstatt.de oder direkt
bei robert.hermanowski@fibl.org
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E Integrationsvereinbarung
Kein Anspruch

Leitsatz:

Die Schwerbehindertenvertretung hat keinen gesetzli-
chen Anspruch auf Abschluss einer Integrationsverein-
barung nach § 83 SGB IX.

LAG Hamm, Urteil vom 19.1.2007 — 13 TaBV 58/06

Sachverhalt und Entscheidungsgriinde:

Im vorliegenden Fall streiten die Beteiligten um die gericht-
liche Erzwingbarkeit einer Integrationsvereinbarung.

Im Jahre 2003 hatte die Arbeitgeberin mit dem Gesamt-
betriebsrat und der Gesamtschwerbehindertenvertretung
des Unternehmens ,,gemal3 § 50 Abs. 1 Betriebsverfassungs-
gesetz (BetrVG) in Verbindung mit §§ 77 und 88 BetrVG
auf der Grundlage von § 83 Sozialgesetzbuch (SGB) IX“
eine, freiwillige Gesamtbetriebsvereinbarung zur Integra-
tion schwerbehinderter Menschen“ abgeschlossen.

In einer Niederlassung des Unternehmens hatte die
Schwerbehindertenvertretung dartiber hinaus mit dem
dortigen Betriebsrat und der Personalabteilung tiber den
Abschluss einer Integrationsvereinbarung verhandelt
und auch einen Formulierungsentwurf erarbeitet.

Die Zentrale der Arbeitgeberin lehnte jedoch den Abschluss
einer Integrationsvereinbarung auf ortlicher Ebene ab.

Forderung
Zweitausbildung

Leitsatz:

Die Forderung einer Zweitausbildung oder einer Schu-
lungsmaBBnahme, die in keinem notwendigen Zu-
sammenhang mit der beruflichen Ausbildung oder
der Berufsausiibung selbst steht, ist nicht Gegen-
stand des Leistungskatalogs von § 102 Abs. 3 SGB IX
i. V. m. §§ 17 ff SchwbAV. (Nicht amtlicher Leitsatz)

VG Freiburg, Urteil vom 24.10.2006 — 5 K 2446/04 — in br 4/2007,
S. 18f

Sachverhalt und Entscheidungsgriinde:

Die Parteien streiten im vorliegenden Fall um die Ge-
wahrung von Leistungen der Begleitenden Hilfe im
Arbeitsleben fiir eine Berufsausbildung oder Schulung.
Die gehorlose Klagerin ist mit einem Grad der Behinde-
rung von 100 als schwerbehinderter Mensch aner-
kannt. Seit 1990 ist sie als Verwaltungsfachangestellte
bei einer Kommune beschaftigt. Am 26.05.2003 beantrag-
te sie beim zustandigen Integrationsamt die Kostentiber-
nahme fiir eine zweijahrige Ausbildung zur staatlich
gepruften Betriebswirtin oder alternativ fiir eine einjah-
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Im Arbeitsgerichtsverfahren hatte die Schwerbehinder-
tenvertretung die Auffassung vertreten, ihr stehe aus
§ 83 SGB IX ein Anspruch auf Abschluss der im Entwurf
vorliegenden Integrationsvereinbarung zu. Sie blieb
sowohl vor dem Arbeitsgericht als auch vor dem Landes-
arbeitsgericht (LAG) erfolglos.

In seiner Entscheidung fiihrt das LAG zunachst aus, dass
die aufgeworfene Rechtsfrage in der Literatur zu § 83
SGB IX durchaus umstritten ist. Das LAG schloss sich der
Auffassung der Vorinstanz an, dass ein Anspruch der
Schwerbehindertenvertretung auf Abschluss einer
Integrationsvereinbarung nicht besteht. Dies ergibt sich
nach Uberzeugung des Gerichtes aus dem Wortlaut und
dem Gesamtzusammenhang der § 83 Abs. 1 Satz 1 und
2 SGB IX.

So ware die Verpflichtung zur Aufnahme von Verhand-
lungen Uberfliissig, wenn es eine weitergehende Ver-
pflichtung zum Abschluss einer auszuhandelnden In-
tegrationsvereinbarung gabe. Das Gericht fiihrte zur
Begriindung weiter aus, dass die Regelungen zum Be-
trieblichen Eingliederungsmanagement (BEM) in § 84
Abs. 2 SGB IX diese Sichtweise bestatige. Denn anders als
in § 83 SGB IX sieht die Regelung zum BEM eine Verpflich-
tung des Arbeitgebers zur Klarung bestimmter Fragen
vor. § 84 Abs.2 Satz 6 SGB IX raumt der Schwerbehinder-
tenvertretung ausdriicklich einen entsprechenden An-
spruch ein.m

rige Schulung zum ,Projektfachmann Marketing/Con-
trolling“ bei einer Fachakademie sowie die Ubernahme
der Kosten eines Gebardensprachdolmetschers wahrend
dieser VollzeitmaRBnahme. Dieser Antrag wurde vom Inte-
grationsamt abgelehnt und der dagegen eingelegte
Widerspruch zurilickgewiesen.

Die Kldagerin war im Verwaltungsprozess der Auffassung,
dass der geltend gemachte Anspruch sich auf § 102
Abs. 2 Satz 2 Sozialgesetzbuch (SGB) IX in Verbindung
mit § 17 Abs. 1 Schwerbehinderten-Ausgleichsabgabever-
ordnung (SchwbAV) ergebe. Die Kosteniibernahme fiir
die begehrten Schulungs- und BildungsmaRBnahmen
konnten gemaR § 102 Abs. 3 Nr.1e SGB IX gewahrt wer-
den.Die Klage vor dem Verwaltungsgericht (VG) Freiburg
blieb erfolglos. In seiner Urteilsbegriindung fiihrte das
Gericht aus, dass es sich bei den von der Klagerin begehr-
ten Leistungen nicht um Leistungen der Begleitenden
Hilfe im Arbeitsleben im Sinne der genannten Regelun-
gen handelt. Denn dem Integrationsamt obliegt im Rah-
men der Begleitenden Hilfe im Arbeitsleben nur die For-
derung solcher MalRnahmen, die der Erhaltung und Erwei-
terung beruflicher Kenntnisse und Fertigkeiten im erlern-
ten und/oder ausgetibten Beruf dienen. Etwaige Zweit-
ausbildungen, die nicht im Zusammenhang mit der Be-
rufsausbildung stehen, werden hiervon nicht erfasst. m
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Qualifizierung am Arbeitsplatz

Betriebliches Arbeitstraining

Beim betrieblichen Arbeitstraining werden behinderte Menschen unmittelbar an ihrem
Arbeitsplatz qualifiziert. Es dient dazu, Schwierigkeiten bei der Bewaltigung beruflicher
Aufgaben zu liberwinden oder neue Ziele zu verwirklichen.

Coaching ist in. Zumindest unter Fiih-
rungskraften ist es schon fast selbst-
verstandlich, die berufliche Karriere
mit Hilfe eines professionellen Trainers
gezielt zu fordern. Wahrend Hilfe in
Anspruch zu nehmen friiher eher als
Ausdruck von Schwache angesehen
wurde, ist Coaching heute der Inbegriff
einer modernen Personalentwicklung.
Einige Integrationsamter haben die
Vorteile eines individuellen Trainings
fir die Beschaftigung schwerbehin-
derter Menschen frith erkannt. Im
Rahmen der Begleitenden Hilfe im
Arbeitsleben fordern sie MaRnahmen,
die als betriebliches Arbeitstraining,
Job-Coaching oder Training-on-the-
job bezeichnet werden. Es handelt
sich dabei um eine arbeitsbegleitende
Qualifizierung schwerbehinderter
Menschen an ihrem Arbeitsplatz.

Training:

individuell und arbeitsbezogen
Ziel des betrieblichen Arbeitstrainings
ist es, behinderten Mitarbeiterinnen
oder Mitarbeitern arbeitsrelevante
Kenntnisse und Fertigkeiten zu vermit-

teln, ihre Arbeitsleistung zu verbessern
und die Beschaftigung zu sichern.
Anlass fiir den Einsatz eines Arbeitstrai-
nings konnen allgemeine Probleme am
Arbeitsplatz oder die Einfiihrung einer
neuen Technologie sein, genauso wie
eine innerbetriebliche Versetzung oder
die Einarbeitung in eine Helfertatigkeit.
Jede TrainingsmafRnahme wird passge-
nau auf die Bediirfnisse des Mitarbei-
ters und des Betriebes zugeschnitten.
Das heilt, die Inhalte und Methoden
kénnen je nach beruflicher Tatigkeit
und Behinderung ganz verschieden
aussehen. In einem Fall vermittelt der
Trainer vielleicht durch die 4-Stufen-
Unterweisung —vormachen, nachma-

chen, kontrollieren, liben — wie eine
neue Maschine bedient wird. In einem
anderen Fall kann es darum gehen, die
Arbeitsorganisation zu verbessern,
indem gemeinsam ein Arbeitsplan
erstellt wird. Oder der behinderte Mit-
arbeiter {ibt im Rollenspiel, Telefon-
gesprache mit Kunden serviceorientiert
zu fiihren.

Trainer:
anleiten und vermitteln

Betriebliches Arbeitstraining wird in
Deutschland in sehr unterschiedlichen
Strukturen angeboten. Bei den Integra-
tionsamtern klaren die zustandigen
Fachkrafte vor Ort, ob Bedarf fur eine

BEISPIELE: TRAININGSINHALTE

* Umgang mit neuen Technologien, z.B. Software anwenden, Maschinen bedienen

» Arbeitsorganisation, z.B. Aufgaben planen, Abldaufe optimieren

» Kompensation von behinderungsbedingten Leistungseinschrankungen, z.B.
bei Lernschwierigkeiten oder verminderter psychischer Belastbarkeit

» Soziales Verhalten/Kommunikation, z.B. Kundenkontakte gestalten, mit
Kritik umgehen, Arbeitsanweisungen besprechen
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TrainingsmaRRnahme besteht und wie
dieser genau aussieht. Gemeinsam mit
dem Arbeitgeber und dem schwerbe-
hinderten Mitarbeiter werden die Eck-
punkte der MalRnahme vereinbart,
also Ziele sowie Beginn und Dauer. Fiir
die Durchfiihrung des betrieblichen
Arbeitstrainings beauftragt das Inte-
grationsamt professionelle Trainer mit
Kenntnissen tiber die Auswirkungen

»Selbstvertrauen und Leistungsfahigkeit wachsen®

Das LWL-Integrationsamt Westfalen in Miinster bietet seit tiber 17 Jahren
betriebliches Arbeitstraining an. Die ZB sprach mit Reinhard Hotten und
Claudia Daldrup, die im Integrationsamt fir die Koordination der
TrainingsmafRnahmen und die fachlich-methodische Weiterentwicklung

von Behinderungen, liberwiegend
Ergotherapeuten. Meistens bringen
diese auch berufliche Fachkenntnisse
aus einem Erstberuf mit, zum Beispiel
als Handwerker, Birokauffrau oder
EDV-Spezialist.

Im Durchschnitt dauert ein Arbeitstrai-
ning drei bis sechs Monate. Wahrend
dieser Zeit versucht der Trainer, die Ar-

des Angebots zustandig sind.

Wie wird das betriebliche Arbeits-
training in der Praxis angenommen?

?

Reinhard Hotten Viele, gerade mo-
derne Betriebe schatzen den Einsatz
eines externen Trainers als Teil ihrer Per-
sonalentwicklung, der speziell auf die
Belange eines behinderten Beschaftig-
ten abgestimmt ist. Und Beschaftigte
sehen darin eine Qualifizierungschan-
ce mit einem,,Kollegen auf Zeit“, dem
sie auch einmal,,dumme* Fragen stel-
len kbnnen.

Claudia Daldrup Es gibt aber auch Skep-
sis. Mitarbeiter haben Sorge: ,Was
werden meine Kollegen dazu sagen?“
Arbeitgeber befiirchten, der Arbeitsab-
lauf kdnnte gestort werden. Wir neh-
men diese Bedenken ernst und versu-
chen, dem Rechnung zu tragen, zum
Beispiel bei der Gestaltung der Mafnah-
men oder einfach durch Aufklarung.

? Worin liegen die Vorteile des be-
| trieblichen Arbeitstrainings?

Reinhard Hétten Die Mitarbeiter wer-
den in besonderer Weise gefordert, weil
sie sich oft von gewohnten Verhaltens-
weisen trennen, Neues hinzulernen
und Erlerntes durch Ubung festigen
miissen. Auf Dauer wachst so aber
Selbstvertrauen. Dies wirkt sich dann
nicht nur positiv auf das Arbeitsergeb-
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nis, sondern haufig auch auf das Be-
triebsklima und die soziale Stellung
innerhalb des Kollegenkreises aus.

Claudia Daldrup Betriebe erhalten ein
spezielles Angebot zur beruflichen For-
derung ihrer behinderten Mitarbeiter.
Sie konnen die Berufsfachkenntnisse des
Arbeitstrainers nutzen. Er ist fiir sie
kostenfrei und steht fiir alle spezifischen
Fragen zur Verfligung. Die Vorgehens-
weise wird gemeinsam festgelegt und
es gibt einen regelmaRigen Austausch.
In Konflikten leistet der Arbeitstrainer
fachkundigen Beistand und berat auch
Vorgesetzte und Kollegen, die viel-
leicht im Umgang mit dem behinder-
ten Mitarbeiter unsicher oder liberfor-
dert sind. Letztlich zahlt natiirlich das
Ergebnis: Die vereinbarten Ziele sind
erreicht und die Arbeit wird erledigt.

? Sie haben in einer Untersuchung

o | Nutzen und Aufwand des betrieb-
lichen Arbeitstrainings gegeniiber-
gestellt. Zu welchem Ergebnis sind
Sie gekommen?

Claudia Daldrup Wir haben fiir die
Untersuchung alle 89 Trainingsfalle des
Jahres 2004 statistisch ausgewertet. Bei
etwa der Halfte drohte eine Kiindigung.
Nach dem Arbeitstraining wurden aber
nur 15 Prozent der untersuchten Arbeits-
verhaltnisse tatsachlich beendet. AulRer-

beitsleistung des Mitarbeiters Stlick fir
Stiick zu steigern: Mehrere Stunden in
der Woche arbeitet er mit — anfangs
mebhr, spater immer weniger. Arbeits-
trainer ibernehmen einerseits die Rol-
le des Anleiters, andererseits die des
Vermittlers zwischen dem behinderten
Mitarbeiter und dem Betrieb.Wenn alle
Beteiligten konstruktiv mitarbeiten,
sind die Aussichten auf Erfolg grof3. m

dem haben wir ermittelt, dass lediglich
in rund 25 Prozent der Falle — statt wie
zuvor erwartet bei einem Drittel —
laufende Leistungen, wie Lohnkosten-
zuschiisse, notwendig waren. Auch die
Hohe der Zuschtisse konnte verringert
werden.

Reinhard Hotten Diese Ergebnisse
zeigen, dass das betriebliches Arbeits-
training ein wirksames und konomisch
sinnvolles Instrument ist, mit dem die
Beschaftigung von schwerbehinder-
ten Menschen gefordert und schlieB-
lich gesichert werden kann.m

Fachtagung

Das LWL-Integrationsamt Westfalen
veranstaltet am 4. und 5. Marz 2008 in
Kooperation mit dem Bundesarbeits-
ministerium im Rahmen der Initiative
»job —Jobs ohne Barrieren eine Fach-
tagung zum betrieblichen Arbeits-
training. Am ersten Tag konnen sich alle
Interessierten tiber Praxismodelle, Kon-
zepte und Erfahrungen informieren. Der
zweite Tag wendet sich an Fachleute
und thematisiert die inhaltliche Weiter-
entwicklung des betrieblichen Arbeits-
trainings.

Mehr Informationen

..zum betrieblichen Arbeitstraining und
zur Fachtagung unter
www.trainingamarbeitsplatz.de
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Die Trainerin hilft Holger Steinmetz,
seine Biiroarbeit besser zu organisieren.

Anna-Lotta Jahn lernt am Empfang
einer physiotherapeutischen Praxis.

Ausgangssituation: Holger Steinmetz*,
43, ist als Software-Berater in einem
grofRen Unternehmen der IT-Branche
in Miinster beschaftigt. Dort betreut der
Betriebswirt eine Kunden-Hotline und
arbeitet an der Entwicklung maf3ge-
schneiderter Softwarelosungen mit.In
den vergangenen Jahren erlitt Holger
Steinmetz zwei Schlaganfalle. Die Fol-
gen waren Depressionen und Angste,
Storungen der Konzentrations- und
Merkfahigkeit sowie eine deutlich ver-
ringerte allgemeine Belastbarkeit.

Problem: Holger Steinmetz war seinen
beruflichen Aufgaben nicht mehr
gewachsen, was ihn auch psychisch
belastete. Weil seine Leistungen immer
schlechter wurden, fiirchtete er um sei-
nen Arbeitsplatz.

MafRnahme: Das LWL-Integrationsamt
Westfalen beauftragte die Arbeitstrai-
nerin Yvonne Jonen mit einem betrieb-

Ausgangssituation: Seit zweieinhalb
Jahren wird Anna-Lotta Jahn, 23, vom
Fachdienst ,Hamburger Arbeitsassis-
tenz“ begleitet. Im Rahmen einer
betrieblichen QualifizierungsmaRnah-
me absolvierte die junge Frau, die Lern-
schwierigkeiten hat und auf den Roll-
stuhl angewiesen ist, bereits mehrere
Praktika im Verwaltungsbereich. Im
Frithjahr 2007 wurde sie als Praktikan-
tin am Empfang einer physiotherapeu-
tischen Praxis in Hamburg eingestellt.
Dort nimmt sie die Daten neuer Patien-
ten am Computer auf, betreut die Ter-
minverwaltung der Therapeuten und
kimmert sich um die Ablage der
Patientenkartei.

Problem: Um ihre Chance auf eine Fest-
anstellung zu nutzen, musste Anna-
Lotta Jahn lernen, sorgfaltiger und ver-
antwortungsbewusster zu arbeiten.

MaRnahme: Die Qualifizierungsmaf3-
nahme, die zunachst von der Bundes-
agentur fiir Arbeit und dann vom So-

Mehr Arbeitsokonomie, weniger Stress

lichen Arbeitstraining, das von April bis
Oktober 2007 dauerte. Anfangs kam sie
zweimal, spater einmal pro Woche fiir
zwei Stunden in den Betrieb.

Training: Es stellte sich heraus, dass die
beruflichen Probleme von Holger Stein-
metz durch seine unstrukturierte, un-
6konomische Arbeitsweise verstarkt
wurden. Fiir das Arbeitstraining setz-
te Yvonne Jonen drei Schwerpunkte:
Vermittlung von Zeitmanagement-
techniken, Anleitung zur selbststandi-
gen Arbeitsplanung, Aufbau von Mo-
tivation. Holger Steinmetz hatte die
Angewohnheit, Tatigkeiten hinauszu-
schieben. Im Arbeitstraining lernte er
Techniken, um das , Last-minute-Arbei-
ten“ zu vermeiden, zum Beispiel die
ALPEN-Methode: Aufgaben notieren —
Lange schatzen — Puffer einplanen —
Entscheidungen treffen — Nachkontrol-
le. Fir Routinearbeiten erstellte er mit
der Trainerin Checklisten, etwa zum

Verantwortungsbewusst arbeiten lernen

zialhilfetrager finanziert wurde, um-
fasste mehrere Praktika, die von dem
Job-Coach Norbert Rump und seiner
Kollegin begleitet wurden. Sie kamen
abwechselnd zwei- bis dreimal pro
Woche fiir mehrere Stunden an den
Arbeitsplatz.

Training: Haufig, wenn es hektisch
wurde, wenn sie zum Beispiel mehre-
re Anrufe kurz nacheinander entgegen-
nehmen musste, kam Anna-Lotta Jahn
mit ihren Notizen durcheinander. Nun
hat sie ein groRBes Buch, in das sie nach
Anleitung ihres Job-Coaches Namen,
Termine und Gesprachsinhalte ordent-
lich eintragt. Gerade weil sie ihre eige-
nen Fahigkeiten stark tiberschatzt, pas-
sieren ihr Fehler. Norbert Rump und
ihre Vorgesetzte haben ihr anschaulich
erklart, dass mangelnde Sorgfalt bei
der Arbeit unangenehme Folgen haben
kann —etwa den Verlust von wichtigen
Patientendaten im Computer. Gleich-
zeitig ermutigten sie Anna-Lotta Jahn,
sich Hilfe bei ihren Kolleginnen zu ho-
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Umgang mit Beschwerden. Dadurch
sparte er Zeit fir andere Aufgaben und
gewann Sicherheit, nichts Wichtiges zu
vergessen. Yvonne Jonen schulte auch
seine Selbsteinschatzung. Dazu sollte
er seine Fahigkeiten und Aufgaben mit
den Arbeitsplatzbeschreibungen ver-
gleichen, die das Unternehmen fiir ver-
schiedene , Professionalitatsstufen®
erstellt hatte. Auf diese Weise wurde
er angeregt, nach konkreten beruflichen
Zielen zu streben, etwa der Ubernah-
me eines anspruchsvollen Projektes. m

(* Name von der Redaktion geédndert)

,Die neuen Arbeitstechniken
haben mir geholfen, meine
berufliche Situation besser in
den Griff zu bekommen. Der
Stress hat nachgelassen und
meine Arbeit macht mir
sogar wieder Freude.

> Holger Steinmetz,
Software-Berater, Miinster

len. Frither kam es hin und wieder vor,
dass sie am Feierabend alles stehen
und liegen lieR. Inzwischen hat sie
gelernt, ihren Schreibtisch aufzuraumen
und eine wichtige Aufgabe zu Ende
zu bringen, bevor sie geht. Weil Anna-
Lotta Jahn sehr kommunikativ ist,
werden ihre Fahigkeiten von anderen
Menschen anfangs oft Uberschatzt.
Darauf hat der Job-Coach auch ihre Vor-
gesetzte und die Kolleginnen hinge-
wiesen, die jetzt starker darauf achten,
sie nicht zu tiberfordern. Die Miihe hat
sich fuir Anna-Lotta Jahn gelohnt: Am
1. September 2007 erhielt sie einen
Arbeitsvertrag. m

»Die Qualifizierung fand in
enger Abstimmung mit dem
Betrieb und Anna-Lotta Jahn
statt. Wir haben die Ziele
gemeinsam festgelegt und
auch die Vorgesetzte sowie
die Kolleginnen bei der
Umsetzung einbezogen.“

> Norbert Rump,
Job-Coach, Hamburg
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Vormachen und iiben: Markus Engelmann und seine Trainerin (o. li.) im Seniorenheim.

Ausgangssituation: Im Seniorenheim
Theresa in Grol3krotzenburg bei Hanau
hat Marcus Engelmann vor vier Jahren
eine Beschaftigung als Hilfskraft im
Pflegedienst gefunden. Zu den Aufga-
ben des 30-Jahrigen gehort es, in den
Zimmern Pflegematerialien nachzufiil-
len, Nachttische zu reinigen und die
Bewohner in die Therapieraume zu
bringen. Marcus Engelmann hat
Schwierigkeiten mit dem Lernen.
AuRerdem sind sein rechter Arm und
sein rechtes Bein leicht gelahmt.

Problem: Marcus Engelmann konnte
die Arbeitsanweisungen seiner Vorge-
setzten nicht zufriedenstellend um-
setzen. Verstandigungsprobleme und
Missverstandnisse fiihrten zu Frustra-
tionen auf beiden Seiten.

MafRnahme: Das Integrationsamt des
Landeswohlfahrtsverbandes Hessen
leitete ein Job-Coaching ein, das von
Dezember 2006 bis Februar 2007
stattfand. Anfangs arbeitete die Arbeits-
trainerin Hannelore Peter, eine ausge-
bildete Altentherapeutin, ganztags
mit, spater stundenweise.

Training: Stérungen oder Anderun-
gen seiner Arbeitsroutine brachten
Marcus Engelmann schnell aus dem
Konzept. Deshalb erstellte seine Traine-
rin Hannelore Peter mit ihm einen
Arbeitsplan, der auch Stérungen be-
riicksichtigt, zum Beispiel, wenn er die
Reinigung eines Zimmers wegen Be-
suchern fir einige Zeit unterbrechen
muss. Hannelore Peter zeigte dem

SCHWERPUNKT

Arbeitsanweisungen praktisch erklaren

behinderten Mitarbeiter auch, wie er
sich Merkhilfen schaffen kann: Um bei
Stoérungen im Ablauf kein Zimmer zu
vergessen, klebt er zur Erinnerung
kleine Zettel an die Turen, die er nach
und nach abarbeitet. Eine weitere
Lernaufgabe war die Rollstuhlreini-
gung. Die Trainerin machte jeden
Handgriff mehrmals vor und korrigier-
te Marcus Engelmann beim Uben. Ein
wichtiges Ziel des Arbeitstrainings
war es, die Kommunikation zwischen
dem behinderten Mitarbeiter und sei-
ner Vorgesetzten zu verbessern. Die
Wohnbereichsleiterin wurde von der
Trainerin Uiber die Auswirkungen einer
Lernbehinderung aufgeklart. So konn-
te sie verstehen, dass ihre schriftlichen
Arbeitsanweisungen fiir Marcus Engel-
mann schwer verstandlich sind und
dass es besser ist, die Aufgaben am
konkreten Beispiel zu erklaren. Marcus
Engelmann lernte nachzufragen, wenn
er etwas nicht versteht, und fiihlt sich
bei Kritik seiner Vorgesetzten jetzt
nicht mehr personlich angegriffen. So
entstand durch das Arbeitstraining
eine neue Vertrauensbasis. B

,Die Arbeitstrainerin hat den
Mitarbeitern gezeigt, wie sie
Marcus Engelmann fachge-
recht anleiten konnen. So
konnten Unsicherheiten auf
beiden Seiten genommen
werden.

> Karl W. Dettmering,
Heimleiter, GroBkrotzenburg

13



Anstieg: 2005 waren

rund 914.000 schwer-

behinderte Menschen
beschaftigt.

14

Bericht der Bundesregierung ...

... uber die Wirkung der Instrumente
zur Sicherung von Beschaftigung und zur
betrieblichen Pravention

Der Bericht kurz zusammengefasst: die Politik fiir behinderte Menschen, die Wirkung
gesetzlicher Instrumente und die aktuelle Situation am Arbeitsmarkt.

Die Bundesregierung hat dem Deut-
schen Bundestag am 28.Juni 2007 den
in Paragraph 160 Sozialgesetzbuch
(SGB) IX vorgesehenen Bericht zuge-
leitet. Mit ihm soll auch die Hohe der
Beschaftigungspflichtquote liberpriift
werden. In dem umfang-
reichen Bericht werden
die Politik der Bundesre-
gierung fiir behinderte
Menschen beschrieben,
die Situation schwerbe-
hinderter Menschen am Arbeitsmarkt
dargestellt und die einzelnen gesetz-
lichen Instrumente zur Sicherung von
Beschaftigung und betrieblicher Pra-
vention in ihrer Wirkung bewertet.

Beschaftigungsquote soll
beibehalten werden

Gemessen an der Aussage im Koaliti-
onsvertrag vom 11. November 2005,
wonach die berufliche Integration von
Menschen mit Behinderungen inten-
siviert werden soll, kommt der Bericht
zum Ergebnis, dass sich die Situation
inzwischen verbessert hat. Er belegt
dies unter anderem damit, dass 2005
rund 914.000 schwerbehinderte und
gleichgestellte behinderte Menschen

auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt
beschaftigt waren und damit ihre
Zahl im Vergleich zum Jahr 2003 um
1,2 Prozent gestiegen ist, bei den
schwerbehinderten Frauen sogar um
4 Prozent. Gleichzeitig hat sich die Zahl
der besetzten Pflichtarbeitsplatze von
2001 bis 2005 um 4 Prozent erhoht und
die Beschaftigungsquote ist von 3,8 auf
4,2 Prozent gestiegen. Nach Auffassung
der Bundesregierung besteht deshalb
kein Anlass, die Beschaftigungspflicht-
quote von derzeit 5 Prozent fiir Arbeit-
geber, die mindestens 20 Arbeitsplat-
ze haben, zu verandern.

Aufgaben der Integrationsamter

Im Bericht werden auch die Leistungen
der Integrationsamter genauer behan-
delt und die Wichtigkeit verschiedener
Instrumente, wie der Leistungen zur
behinderungsgerechten Einrichtung
von Arbeits- und Ausbildungsplatzen,
der Leistungen an Arbeitgeber bei
auBergewohnlichen Belastungen, der
Arbeitsassistenz und der Leistungen fiir
Integrationsprojekte, unterstrichen.
Beim besonderen Kiindigungsschutz
wird festgestellt, dass dieser keines-
wegs zur Unkiindbarkeit fiihren soll,

aber mit einer Quote von 21 bis 24 Pro-
zent erhaltener Arbeitplatze in den ver-
gangenen Jahren und zusammen mit
der praventiven Priifung des Erhalts von
Arbeitsplatzen sein sozialpolitisches
Ziel erreicht. Positiv wird auch die Rol-
le der Integrationsfachdienste hervor-
gehoben, die nach dem Bericht gute
Arbeitsergebnisse erreicht haben.
Ausfuhrlich beschrieben werden auch
neue Ansatze im Zusammenhang mit
den Aufgaben der Integrationsfach-
dienste und dem Ziel, Aufnahmen in
die Werkstatten fiir behinderte Men-
schen zu vermeiden, wo dies moglich
ist. Verschiedene Modelle der Integra-
tionsamter einzelner Bundeslander
zeigen in diesem Aufgabenfeld beacht-
liche Fortschritte, die aber keine regio-
nalen Ergebnisse bleiben sollen.

Betriebliche Praxis

Auch die wichtige Rolle der Schwerbe-
hindertenvertretungen in den Betrie-
ben wird in dem Bericht gewiirdigt. Bei
dem Instrument der Integrationsverein-
barung wird bemangelt, dass schwer
einzuschatzen ist, wie weit es verbrei-
tet ist, aber jedenfalls der Bedarf gese-
hen, , dieses noch starker mit Leben zu
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fillen“. Offene Fragen im Zusammen-
hang mit dem ,,Betrieblichen Einglie-
derungsmanagement“ sollen durch
eine wissenschaftliche Untersuchung
geklart werden, die das Bundesminis-
terium fiir Arbeit und Soziales in Auf-

trag gegeben hat. Die Forderung der
Ausbildung, der die Bundesregierung

Trager —angesprochen, die verbessert
werden muss. Einer kritischen Bewer-
tung wird auch die von der Bundes-
agentur fur Arbeit und vor allem von
den Tragern nach dem SGB Il vorge-
nommene Steuerung des Mittelein-
satzes zur Eingliederung schwerbehin-
derter Menschen unterzogen und zum

mit ihren Beitragen genannt und die
Veranstaltungen, Teilnehmerzahlen
und vor allem die zahlreichen Projek-
te der Praxis und ihre Erfolge genau-
er beschrieben. Die Initiative wird von
Mitte 2007 bis 2010 fortgesetzt. Das
Programm des Bundes ,,Job4000", an
dem die Integrationsamter der Lander

besondere Bedeutung beimisst, wird
ebenfalls ausfiihrlich behandelt. Dabei
wird vor allem auf die Losung gesetzt,
betriebliche und aufSerbetriebliche Be-
rufsausbildung miteinander zu ver-
zahnen.

Bericht sieht weiteren
Handlungsbedarf

Im Bericht findet sich jedoch auch Kri-
tisches: So wird festgestellt, dass es im
Jahr 2005 immer noch 32.000 Arbeit-
geber gab, die ihre Beschaftigungs-
pflicht in keiner Weise erfiillt haben
und keinen einzigen schwerbehinder-
ten Menschen beschaftigt haben. Es
werde daher gepriift, ob fiir solche
Arbeitgeber nicht die Einfiihrung einer
erhohten Ausgleichsabgabe sinnvoll
ist. Weiter wird negativ vermerkt, dass
sich die Arbeitslosigkeit schwerbe-
hinderter Menschen weniger positiv
entwickelt als die allgemeine Arbeits-
losigkeit. In diesem Zusammenhang
wird auch die unzureichende Beauftra-
gung der Integrationsfachdienste durch
die Arbeitsagenturen und die Trager
nach dem SGB Il - Arbeitsgemeinschaf-
ten* und zugelassene kommunale
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Beispiel der Riickgang der
eingesetzten Haushalts-
mittel der Bundesagentur
fir Arbeit in diesem
Bereich zwischen 2004
und 2006 um rund 84
Prozent konstatiert. Insbe-
sondere aber bei den Tra-
gern nach dem SGB I, die
fiir rund 60 Prozent der schwerbehin-
derten Arbeitslosen zustandig sind,
mahnt der Bericht verstarkten Hand-
lungsbedarf an. Die Wichtigkeit der
Handlungsempfehlung und Geschafts-
anweisung der Bundesagentur fiir
Arbeit vom 20. November 2006 mit der
Betonung der Bedeutung der Ein-
gliederungszuschiisse wird dabei im
Bericht ausdruicklich unterstrichen.

»job — Jobs ohne Barrieren*

In einem ausfuihrlichen Teil werden im
Bericht die vielfaltigen Aktivitaten der
Initiative der Bundesregierung ,,job —
Jobs ohne Barrieren“ beschrieben, die
im Jahr 2004 ins Leben gerufen wur-
de. Die Mitglieder der Initiative, darun-
ter auch die Bundesarbeitsgemein-
schaft der Integrationsamter und
Hauptfiirsorgestellen (BIH), werden

Angemahnt:
Handlungsbedarf bei
den Tragern nach
dem SGB II. Sie sind
fiir 60 Prozent
der arbeitslosen
schwerbehinderten
Menschen zustandig.

sowohl hinsichtlich der
Durchfiihrung als auch
mit einem dem Beitrag des
Bundes gleichwertigen
finanziellen Beitrag betei-
ligt sind, soll als Aktivitat in
die Initiative einbezogen
werden. Die Bundesregie-
rung will auch zukiinftig
mit der Initiative die Arbeitgeber sensi-
bilisieren und einen Beitrag zur Beschaf-
tigung schwerbehinderter Menschen
leisten. m

Mehr Informationen

Der vollstandige Bericht ist im Internet
zu finden unter:
http://dip.bundestag.de/btd/16/060/
1606044.pdf

* Bei der Verwaltung von Leistungen nach dem
Sozialgesetzbuch, 2. Buch (SGB Il) - Grundsicherung
fiir Arbeitsuchende, Arbeitslosengeld Il — haben
Arbeitsagenturen und kommunale Trager Arbeits-
gemeinschaften (ARGEn) gebildet.
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