
Sosyal tazminat hukuku hakkında daha fazla bilgiyi burada bulabilirsiniz bih.de/ser
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Sosyal tazminat hukukunda vaka yönetimi
SGB XIV’e göre başvuru ve destek prosedürü için destek ve öneriler

Zarar görenler, zarar veren olay ile ilgili şu durumlarda 
vaka yönetimi almalıdır 

• hayata karşı bir suç; ya da 

Kim bir vaka yönetimi 
alabilir?

• cinsel olarak kendi kaderini tayin etme hakkına karşı 
suç olması durumunda.

Aynı şekilde, zarar veren olayın meydana geldiği sırada 
reşit olmayan mağdurlar da vaka yönetiminden yarar-
lanmalıdır.

Ayrıca sosyal tazminat kurumu, başka lehdarların da 
vaka yönetiminden yararlanmasına resen karar verir 
(örneğin, özel bir desteğe ihtiyaç duyuluyorsa).

Vaka yönetimi destekleri yalnızca etkilenen tarafların 
rızasıyla sağlanır. Vaka yönetiminin desteklerini kullanıp 
kullanmayacaklarına ve ne kadar süre kullanacaklarına 
kendileri karar verirler.

https://www.bih.de/soziale-entschaedigung/


Daha fazla bilgi için:  Yerel sosyal tazminat kuruluşunuza memnuniyetle 
başvurabilirsiniz.  Diğer bilgilere BIH’in İnternet sitesinden ulaşabilirsiniz bih.de/ser

Mağdurlar, fiziksel, psikolojik ve diğer zarar veren olaylar sonrasında genellikle 
kapsamlı destek ve danışmanlık ihtiyacı duyar. Sosyal tazminat hukuku başvuru 
prosedürü ilk bakışta zorlu görünür. 

Vaka yönetimi, olası destek hakları ve sorumluluklar ile ilgili soruları açıklığa kavuş-
turmak için bürokratik olmayan bir başvuru noktası sağlar. Böylece başvuru ve destek 
prosedürleri daha şeffaf hale gelmektedir. Etkilenen taraflar sürecin en başından beri 
içine dahil edilmiştir. 

Dava yönetiminin amacı, bütün prosedür boyunca hak sahibi olanlara eşlik etmek ve 
ek yardıma açıklık getirmektir.

Hak sahipleri, onay vermeleri ile bu sayede, kişisel işbirliği ile organize ve kendi ihti-
yaçlarına göre şekillendirilmiş bir yardım almaktadır.

Bir şiddet olayından mı yoksa başka bir 
zarar verici olaydan mı etkilendiniz?

• Etkilenen kişilere bir başvuru öncesinde de danışmanlık sağlar

• tüm başvuru ve destek sürecinde destek verir

• destek ihtiyacını açıklığa kavuşturur

• Travma merkezindeki tedaviye aracılık sağlar

• güncel vaka durumu hakkında bilgi verir

• işlemleri idari makam dahilinde koordine eder

• diğer sosyal destek kurumlarıyla (örneğin emeklilik sigortası, kaza sigor-
tası, vb. ...) ile birlikte hareket eder

Kişisel destek 
Vaka yönetimi yöneticisi

SGB XIV’e istinaden zarar veren olaylar şunlardır:

• fiziksel ve psikolojik şiddet eylemleri

• her iki dünya savaşının savaş etkileri

• Sivil askerlik hizmetinin yerine getirilmesi ile bağlantılı hasarlar

• Koruma aşıları sonucu hasarlar

Almanya’daki travma merkezleri ve bakım kurumları ile ilgili rehberlik bilgileri web 
sitesinde bulunmaktadır: projekt-hilft.de

https://www.bih.de/soziale-entschaedigung/
https://projekt-hilft.de/
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