Managementul cazurilor de drept privind compensatiile sociale

Asistenta si consiliere in cerere si procedura de performanta in conformitate cu SGB XIV

Cine poate beneficiade o
gestionare de caz?

Partile vatamate ar trebui sa beneficieze de o gestio-
nare de caz atunci cand evenimentul daunator:

« oinfractiune impotriva vietii; sau

- afost o ofensa impotriva autodeterminarii sexuale.

De asemenea, partile vatamate care nu implinisera
varsta majoratului in momentul producerii evenimen-
tului daunator urmeaza sa fie tratate in functie de caz.

Tn plus, institutia de indemnizare sociala decide din
oficiu daca pot se poate oferi si altor beneficiari gesti-
onarea cazurilor (de exemplu, daca exista o nevoie
speciala de asistenta).

Serviciile de gestionare a cazurilor sunt furnizate numai
cu acordul partilor afectate. Acestea decid pentru ele
insele daca si cat timp doresc sa utilizeze serviciile
asociate gestionarii de caz.
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Pentru mai multe informatii despre Legea privind compensatiile sociale, vizitati bih.de/ser 7/ BIH


https://www.bih.de/soziale-entschaedigung/

Sunteti afectat de un act de violenta sau de

un alt eveniment daunator?

Fizic, psihologic si alte prejudicii Evenimentele necesita adesea sprijin si consiliere
extinsa. La prima vedere, procedura de solicitare a dreptului la compensatie sociala
este dificila.

Gestionarea cazurilor ofera un punct de contact nebirocratic pentru clarificarea
intrebarilor cu privire la posibile revendicari de servicii si responsabilitati. Acest lucru
va spori transparenta procedurilor de solicitare si de acordare a beneficiilor. Partile
afectate sunt implicate in acest proces de la bun inceput.

Scopul gestionarii cazurilor este de ai insoti pe cei indreptatiti pe parcursul intregii
proceduri si de a clarifica asistenta suplimentara.

Cu acordul beneficiarilor, in acest mod ei vor primi asistenta personalizata siin timp
util.

Evenimentele prejudiciabile in sensul SGB XIV sunt:
- acte de violenta fizica si psihologica

« urmari ale celor doua razboaie mondiale

daune legate de indeplinirea serviciului comunitar

« vatamari cauzate de vaccinuri

I Pentru mai multe informatii: Sunteti binevenit sa contactati organizatia locala de securitate

sociala Compensatii. Pentru informatii suplimentare, consultati pagina BIH: bih.de/ser

Asistenta personala

Managerul de caz

« consiliaza partile interesate inainte de a depune o cerere

« asista dea lungul intregului proces de aplicare si de prestare a serviciilor
« clarifica necesitatile

+ mediaza tratamentul intrun centru de traume

» oferd informatii despre situatia actuala

» coordoneaza operatiunile in cadrul autoritatii de management

« sa colaboreze cu alte institutii de securitate sociala (de exemplu,
asigurari de pensii, asigurari impotriva accidentelor etc.)

de ingrijire din Germania pot fi gasite pe site-ul web: projekt-hilft.de



https://www.bih.de/soziale-entschaedigung/
https://projekt-hilft.de/
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