Zarzgdzanie sprawa w ramach socjalnego prawa do odszkodowania

Wsparcie i doradztwo w procedurze wnioskowania i wykonania zgodnie z k.s. XIV

Kto moze skorzystac z
zarzadzania sprawa?

Poszkodowanym nalezy zapewnic zarzadzanie sprawe,
gdy zdarzenie powodujjce szkode

* byto przestepstwem przeciwko zyciu lub

* byto przestepstwem przeciwko samostanowieniu
seksualnemu.

Poszkodowanym nalezy réwniez zapewni¢ zarzadzanie
sprawa, jesli byli niepetnoletni w czasie zdarzenia
powodujgcego szkode.

Ponadto instytucja zajmujaca sie odszkodowaniami
socjalnymi decyduje z urzedu, czy mozna zaoferowac
zarzadzanie sprawg kolejnym uprawnionym (np. jezeli
istnieje szczegblna potrzeba wsparcia).

Swiadczenia w ramach zarzadzania sprawg s3 reali-
zowane wyfgcznie za zgod3 zainteresowanych stron.
Decydujg oni sami o tym, czy i jak dtugo chca korzystac
ze $wiadczenia zarzadzania sprawa.

Zdjecia: Shutterstock/fizkes (2)

Wiecej informacji na temat socjalnego prawa do odszkodowania podano na stronie bih.de/ser /7 BIH


https://www.bih.de/soziale-entschaedigung/

Czy dotyczy Cie czyn przemocy lub inne

zdarzenie powodujace szkody?

Po czynach przemocy fizycznej i psychicznej oraz innych szkodliwych zdarzeniach
poszkodowaniu czesto wymagaja znacznej wsparcia i doradztwa. Na pierwszy rzut
oka procedura w ramach socjalnego prawa do odszkodowania jest wymagajaca.

Zarzadzanie sprawa to niebiurokratyczna mozliwosé kontaktu, z pomoca w wyja-
$nieniu kwestii zwigzanych z ewentualnymi roszczeniami i zakresem odpowiedzial-
nosci. Zwieksza to przejrzystos¢ procedur sktadania wnioskéw i Swiadczen. Poszko-
dowani sg od poczatku zaangazowani w proces.

Celem zarzadzania sprawg jest pomoc osobom uprawnionym w toku catego poste-
powania oraz wyjasnienie dalszej pomocy.

Po udzieleniu zgody uprawnieni uzyskujg w ten sposéb terminowg zorganizowang
pomoc odpowiednig do ich potrzeb w ramach osobistej wspétpracy.

Wsparcie osobiste
Zdarzenia powodujace szkode w rozumieniu k.s. XIV to: Menedzer sprawy

» czyny przemocy fizycznej i psychicznej « doradza poszkodowany przed ztozeniem wniosku

» skutki dwdch wojen swiatowych « wspiera przez caty proces wnioskowania i sSwiadczenia

« szkody zwigzane z petnieniem stuzby cywilnej - wyjaénia potrzebng pomoc

» szkody wywotane szczepionka « poéredniczy w leczeniu w przychodni traumatologicznej

dostarcza informacji na temat aktualnej sytuacji
- koordynuje procedury w organach administracyjnych

« prowadzi ustalenia z innymi instytucjami wsparcia spotecznego (np.
ubezpieczenie emerytalne, wypadkowe, ...)

Il Wiccej informacji: zapraszamy do kontaktu z regionalng instytucja zajmujaca sie odszkodo- Informacje w zakresie opieki w przychodniach traumatologicznych i organéw

waniami socjalnymi. Wiecej informacji podano na stronie internetowej BIH: bih.de/ser opieki w Niemczech mozna znalez¢ na stronie internetowej: projekt-hilft.de



https://www.bih.de/soziale-entschaedigung/
https://projekt-hilft.de/
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