Case management v pripadé opravnéni na socialni odskodnéni

v,

Podpora a poradenstvi pfi podavani zadosti a posuzovani naroku na odskodnéni podle SGB XIV

Kdo ma narok na case
management?

Poskozeni by méli uplatnit narok na case management,
pokud skodnou udalosti je:

« trestny cin proti Zivotu; nebo

« trestny Cin proti sexualnimu sebeurceni.

Stejné tak je tfeba zajistit case management pro posko-
zené, ktefi byli v dobé Skodné udalosti nezletili.

Organ poskytujici socialni prispévky navic z moci uredni
rozhodne, zda Ize nabidnout case management dalsim
opravnénym osobam (napf. v pfripadé zvlastni potieby
podpory).

Sluzby case managementu jsou poskytovany pouze

se souhlasem dotcenych stran. Tyto strany rozhoduji
samy o tom, zda a jak dlouho chté&ji vyuzivat sluzbu case
managementu.

Fotografie: Shutterstock/fizkes (2)

Vice informaci o pravu na socialni odskodnéni naleznete na bih.de/ser /7 BIH


https://www.bih.de/soziale-entschaedigung/

Jste obéti nasilného cinu nebo jiného

srovnatelného c¢inu?

Obéti fyzického a psychického nasilného cinu nebo jiného srovnatelného cinu casto
potrebuji rozsahlou podporu a poradenstvi. Proces podavani zadosti podle zakona o
socialnim odskodnéni je na prvni pohled narocny.

Case management predstavuje nebyrokratické kontaktni misto pro vyjasnéni otazek,
které se tykaji moznych narokl na davky a pfislusnost. Diky tomu je fizeni o Zados-
tech a davkach transparentnéjsi. Postizeni jsou do procesu zapojeni od samého
pocatku.

Cilem case managementu je provazet opravnéné osoby celym procesem a objas-
novat dalsi pomoc.

S jejich souhlasem se opravnénym osobam dostava vcas organizované pomoci
pfizplisobené jejich potfebam v ramci osobni spoluprace.

Skodnymi udalostmi ve smyslu SGB XIV jsou:
- fyzické a psychické nasili

« disledky obou svétovych valek

« Urazy spojené s vykonem verejné sluzby

« zdravotni G4jmy zplsobené ockovanim

Dalsi informace: Mizete kontaktovat oblastni organizaci pro socidlni odskodnéni.

Dalsi informace naleznete na webovych strankach BIH: bih.de/ser

Osobni podpora

Case manager

« pred podanim zadosti poskytuje poradenstvi pfislusnym osobam

. gqsk{tuje podporu béhem celého procesu podavani zadosti a vyplaceni
ave

- objasnuje potfebu pomoci

» zprostredkovava lécbu v traumatologické ambulanci
« poskytuje informace o aktualnim stavu

« koordinuje ¢innosti v ramci spravniho organu

« navazuje kontakt s dalsimi poskytovateli socidlni podpory (napt. penzijni
pojisténi, urazové pojisténi atd.)y

Orientaci v prostredi traumatologickych ambulanci a organd péce v Némecku
nabizeji webové stranky: projekt-hilft.de



https://www.bih.de/soziale-entschaedigung/
https://projekt-hilft.de/
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